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PETROBRAS

v Globalizacéao

v Novos padrbes de consumo

v Crescimento populacional
v Urbanizacéao
v Inovacdes tecnoldgicas

v  Disseminacéao de informacfes em tempo real
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@ / O MUNDO NO SECULO XXl

PETROBRAS

v Pressao sobre os recursos naturais

Demanda crescente por energia

Poluicao

Mudanca climatica global
Escassez de agua potavel
Desertificacao

Perda de biodiversidade

RS ST N

Aumento da pobreza, da exclusao e das
desigualdades sociais
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PETROBRAS
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@ QUESTOES SOCIO-AMBIENTAIS
Al Yl E EMPRESAS

v' Alguns marcos internacionais:

— 1969 — NEPA — National Envinronmental Policy Act (USA)
— 1972 — Declaracao de Estocolmo sobre o Meio ambiente
— 1986 — Responsible Care

— 1987 — Relatorio Brundtland

— 1991 — Compromissos empresariais para o desenvolvimento
sustentavel (WBSCD/CEBDS)

— 1992 — EMAS (Europa)

— 1992 — Declaracao do Rio — Agenda XXI
— 1992 — Prevention Polution Act (EUA)

— 1996 — Normas ISO 14000 e BS 8800

— 1997 — Protocolo de Quioto e AS 8000
— 1999 — Normas OHSAS 18001 e 18002

— 2000 — Diretrizes para relatorios de sustentabilidade (GRI) e de
Responsabilidade social Corporativa (WBCSD)
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E " O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

PETROBRAS

RELATORIO BRUNDTLAND

Desenvolvimento econdmico

Crescimento/equidade/eficiéncia

Desenvolvimento que satisfaz as necessidades das atuais geracoes

Sem comprometer a capacidade das futuras geracdoes em

Satisfazer suas proprias necessidades

Equidade Social

Conservacao ambiental

Participacao/Oportunidades Integridade dos Ecossistemas

Desenvolvimento Insitucional

Protecao da Biodiversidade
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PETROBRAS

Abrangéncia das questdes nos varios niveis (micro e macro, local
nacional e global)

Sociais

Mudancas
Uso de




@ A CONSCIENTIZACAO GLOBAL

PETROBRAS

v Conscientizacao da sociedade civil

v Novas expectativas quanto as responsabilidades
soclais e ambientais das empresas

- Agentes dotados e passiveis de dispor dos recursos
financeiros, organizacionais e tecnologicos bem como da
capacitacao gerencial, administrativa e técnica
iIndispensaveis para uma atuacao mais agil, decisiva e
direta na solucao dos problemas ambientais e sociais das
comunidades e sociedades onde atuam.

v “Licenca de Operacédo” ampla
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0  AcOes governamentais

ﬁ E » Esforcos globais

i I<_lZ » Posicionamento no mercado

(23 ﬁJ)  Demandas por parte de consumidores, grupos sociais, ONGs etc

O & « Demandas por parte dos investidores institucionais
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o L « Expansao do conceito de responsabilidade

% ZE * Imagem e reputacédo da empresa
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PETROBRAS

P

A CONSCIENTIZACAO GLOBAL

“Prestigiou uma empresa que achasse socialmente
responsavel, comprando seus produtos ou falando
bem da mesma?”’

Australia
USA
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PETROBRAS

Mesmo com melhorias na comunicacao, empresas nao
podem controlar como publico, recebe/percebe suas
mensagens.




@ f EMPRESAS SAO CRESCENTEMENTE ]
PETROBRAS JULGADAS POR..

v'Organizacdes ndo governamentais
- AtuacOes em campanhas sobre temas ligados a RSC
- PressoOes diretas ( acionistas/conselhos) e indiretas
(consumidores, financiadores)

vInvestidores
- Mais de US$ 1 trilhdo dos fundos tém sido administrados com
base em algum indicador de responsabilidade social

v’ Consumidores

- Metade da populacéo de 23 paises estudados em 1999 tem
atentado para o comportamento social das empresas

- Um quinto dos consumidores tem premiado ou punido as
empresas com relacao as suas percepcoes sobre a performance
socio-ambiental das mesmas

vComunidades diretamente afetadas pela mesma
- Greves e manifestacoes, bloqueios pelas comunidades e etc.
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@ NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

PETROBRAS

Negocio sustentavel:

DESENVOLVIMENTO « Capaz de se perpetuar no tempo,

SUSTENTAVEL il
e Gerando bons resultados econdmicos,

o Contribuindo efetivamente para o
crescimento da sociedade,

« Contribuindo efetivamente para a
preservacao e conservacao do meio

ambiente.
SUSTENTABILIDADE SOB REE)/IAVENCIA
DO NEGOCIO —\iPaESA
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@ - NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

PETROBRAS

v Linhas basicas de acao

- Eco-eficiéncia
RESULTADOS
IMPACTOS

ECO-EFICIENCIA =

- Responsabilidade Social Corporativa

- Consideracao de todo o ciclo de vida de produtos e
Instalacoes
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@ NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

PETROBRAS

v Eco-eficiéncia

v’ Maximizacao da eficiéncia energética
v Uso de energias de fontes renovaveis
v Conservacao de recursos naturais

v Eliminacdo ou minimizacdo da geracao de emissdes,
efluentes ou residuos

v Reciclagem, reaproveitamento de materiais




@ - NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

PETROBRAS

v Responsabilidade Social Corporativa

- Integracéo, de forma voluntaria e alem das obrigacodes legais,
das questdes sociais e ambientais as operacdes de negocio e
ao relacionamento com os stakeholders

- Expectativas dos stakeholders no cerne da estratégia de
negocios
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PETROBRAS

O que as empresas tém feito para incrementar sua
Responsabilidade Social Corporativa?

- Nivel de integracao
- Complexidade gerencial
- Valores estratégicos

Conformidade legal com relacéao Questdes de SMS e sociais Questbes de SMS e sociais
a SMS Conduzidos por Geréncias de Integradas ao processo de tomada
SMS/ Relagbes Publicas de decisbes

Programas filantropicos

Investimentos sociais de apoio a Aliancas estratégicas para se
Consultas como parte do projetos Alcancar objetivos comuns
Desenvolvimento de projetos

Consultas como parte do Dialogos e participacao na

Desenvolvimento de negécios Formulacédo de novas estratégicas
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PETROBRAS

Responsabilidade Socio-ambiental Corporativa

- Aumento de transparéncia
- Governanca Corporativa e Valorizacdo da empresa
- Etica nos negocios

- Gestao Estratégica: Recursos Humanos, Seguranca e Saude
Ocupacional, fornecedores, etc.

- Reducéo deriscos de reputacao/participacado da comunidade
Capacitacao Pessoal /
$$ conhecimento

Sistema de Gestéo Integrados

(Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional,
Responsabilidade Social Corporativa)




@ RESPONSABILIDADE SOCIAL
PETROBRAS | CORPORATIVA

v Exercicio efetivo da governanca corporativa

v Gerenciamento de recursos humanos

v Salde e seguranca no trabalho

v Adaptacao as mudancas

v Integracao com as comunidades

v Integracdo com parceiros, fornecedores e clientes

v’ Defesa dos direitos humanos




PETROBRAS

A nova realidade de interacao das empresas com seus
stakeholders apresenta riscos mas também oportunidades

Campanhas AcCesso aos

D€ ONGS mercados
HIRGUIES €12 Empregados
reunidoes de :
acionistas Conflitos com | motivados

Opinido publica/ lnvesthorgs
comunidades IEVOIEVES
Boicotes de Fidelizacao

consumidores De clientes

Desafios
legais

Confianca do
Poder publico

Reputacao
—

Performance de RSC + Boa Comunicacgao
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@ FATOS NOVOS NO MERCADO

PETROBRAS

v Socially Responsible Investment (SRI)

- EUA, 2001:

e cercade US$ 2.34 trilhdes em SRI (12% do total de
investimentos gerenciados - US$ 19.9 trilhdes)

» 230 fundos incorporando consideracoes de natureza social
em seus processos de analise de investimentos

(Social Investment Forum — socialinvest.org)

v Novas formas de rotulagem ambiental




@ S PRATICAS DAS EMPRESAS

PETROBRAS

v' Transparéncia nas relacdes com stakeholders
v’ Certificagbes (ISO 9000, ISO 14000, BS 8800, SA 8000)

v Participacado em indices como o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) ou em iniciativas como o
Global Compact

v Implantacdo de processos de producao mais limpa
v' Estimulo ao voluntariado

v Design for Environment (DFE)




@ PRATICAS DAS EMPRESAS

PETROBRAS

v No Brasil

- 250 empresas publicam relatorios e balancos sociais
- 600 empresas ja certificadas de acordo com a ISO 14001
- Pesquisa na Regiao Sudeste (1999, 445.000 empresas)

e 300.000 empresas (67% do universo pesquisado)
declararam realizar algum tipo de acao em beneficio das
comunidades

* Investimento de R$ 3,5 bilhdes em 1998

* 91% das empresas néao divulgam habitualmente suas
acOes na area social e apenas 12% avaliam os resultados
dessas acoes

(IPEA —ipea.gov.br)
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PETROBRAS

A VISAO DA PETROBRAS

 Visdo de produto

e Nao sustentavel a LP

DERIVADOS DE
PETROLEO

ENERGIA

* Visao de servico
e Visao de ciclo de vida

e Sustentavel, em principio

y
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PETROBRAS

A VISAO DA PETROBRAS

DERIVADOS DE
PETROLEO

ENERGIAS
RENOVAVEIS

INCORPORACAO

DO
GAS NATURAL
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@ “PETROBRAS: A AGENDA DA EVOLUCAO

PETROBRAS

v Eco-eficiéncia:

- Reducéao do consumo de materiais
- Eficiéncia energética
- Reducdo de emissoes, efluentes e residuos

v Acompanhamento do Ciclo de Vida de processos,
produtos e instalacdes

v Viabilizacédo de fontes renovaveis:

- Biocombustiveis, Hidrogénio, Biomassa, Energia solar, Energia
eolica

v Exercicio da Cidadania Corporativa
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@ - PETROBRAS: INICIATIVAS

PETROBRAS

v Aumento da participacdo do GN na matriz energética

- Combustivel automotivo
- Geracgao estacionaria de energia elétrica
- Queima com bagaco de cana

v Programas de conservacao de energia
v Projetos ECONOMIZAR e SIGA BEM
v Gerenciamento de emissdes, efluentes e residuos

v Reducéao da queima de gas em flares
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@ PETROBRAS: INICIATIVAS

PETROBRAS

v  Energia renovavel

- Sitios piloto de energia edlica
- Biodiesel

- Geracao foto voltaica (PV) em plataformas, no CENPES e em
postos de abastecimento

- Energia termo-solar
- Geracao de energia elétrica a partir de residuos

- Projetos de desenvolvimento tecnologico




