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Os grandes temas ambientais
! Aumento da erosão e desertificação: + 20 

milhões de hectares/ano.
! Destruição das florestas tropicais: + 10 milhões 

de hectares/ano.
! Extinção vegetal e animal: +- 1000 espécies ao 

ano.
! Crescimento populacional.
! Comprometimento da saúde e qualidade de vida.
! Mudanças climáticas.
! Chuvas ácidas e
! Pressão sobre as fontes de energia.
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Responsabilidade ambiental

! Consciência integral do ciclo de vida : 
criação, planejamento, produção, 
distribuição, consumo e descarte.

! Não apenas isto, mas uma real e 
efetiva ética ambiental.
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Compromisso Sócioambiental
– exigências :

! Responsabilidade;
! Comprometimento;
! Transparência;
! Capacidade de ação.
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1ª Lei de Murphy :

! Se há probabilidade de que 
alguma coisa dê errado, então, 
certamente, dará errado.

! Esteja preparado para o pior!
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Responsabilidade Ambiental:

! A maioria das empresas, assim 
como as pessoas, deixa de prever 
que algo possa sair errado.
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Gerenciamento de Riscos 
Ambientais

A gestão ambiental exige a utilização 
de uma metodologia especial do 
gerenciamento de riscos.



Câmara de Cultura        
www.camaradecultura.org 8

Gerenciamento de Riscos 
Ambientais
! A metodologia utilizada para os riscos 

ambientais é muito diferente da usualmente 
utilizada em gerenciamento de riscos.

! A abordagem deve ser multi e 
interdisciplinar, com foco nos riscos off-site.
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Atitude Ambientalmente 
Correta

Compromisso ambiental não pode ser 
uma decisão da direção, imposta 
através dos sistemas operacionais.

Deve ser uma atitude, uma cultura 
consolidada em toda a organização. 
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E quando algo sai errado ?
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E quando algo sai errado ?
! Esteja preparado:
! Reaja imediatamente;
! Seja transparente;
! Peça desculpas;
! Assuma a responsabilidade;
! Seja justo na recuperação e na compensação;
! Supere as expectativas;
! Faça o acompanhamento; e
! Apresente resultados.
! Aprenda com o erro.
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E quando algo sai errado ?

! Esteja preparado

! Gerenciamento de Riscos Ambientais

! Gerenciamento de Crise

A Lei de Murphy não foi revogada
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Os 3 R’s do gerenciamento 
de resíduos

! Reduza

! Reutilize

! Recicle
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Gerenciamento de Resíduos

! Reduz custos;
! Maximiza a produção;
! Fixa imagem; e
! Contribui para o desenvolvimento 

sustentável.
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Gestão Ambiental

! I S O 14.000
! do produto
! do processo

! Qualidade Total Ambiental-
Ecoeficiência 
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Ecoeficiência

É uma filosofia de gestão 
empresarial, que permite às 
empresas serem mais 
competitivas, inovadoras e 
ambientalmente responsáveis.
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Ecoeficiência
1 - reduz a utilização de matérias primas;
2 - reduz a utilização de energia;
3 - reduz a produção de resíduos;
4 - aumenta a utilização de materiais 

recicláveis/reciclados;
5 - maximiza a utilização de recursos 

renováveis;
6 - aumenta a durabilidade de produtos;
7 - aumenta a qualidade dos produtos e 

serviços.
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Empresa Ecoeficiente

! Na maioria dos casos ecoeficiência 
é apenas um slogan.

! Uma empresa só é realmente 
ecoeficiente quando seus 
funcionários são ambientalmente 
responsáveis até em suas casas.
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Marketing de Consciência
! A efetiva responsabilidade social 

(social, cultural e ambiental) deve ser 
intensa e permanentemente divulgada, 
porque:
! Consolida a marca
! Garante mercado
! Exerce efeito multiplicador 
! Fixa cultura socialmente correta
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Compromisso Sócioambiental 
Ações sem “discursos”

! A empresa e sua “prática” diária 
com
! Responsabilidade
! Comprometimento
! Transparência
! Capacidade de ação
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A questão do PERC
! Perchloroethylene
! É o solvente primário de 85% dos 

serviços de “lavagem à seco”.
! P B T

! Persistente
! Bioacumulativo
! Tóxico
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Lembrete (1)

"Saiba o que está fazendo;
"Diga o que está fazendo;
"Faça o que está dizendo.
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Lembrete (2)

"Bem feito é melhor que bem 
explicado.

"Benjamin Franklin
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